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Skill Yang Dibutuhkan



Skill Yang Dibutuhkan

• Mobile App Testers adalah pekerjaan yang 
menuntut kombinasi berbagai kemampuan

• Selain pengujian, keterampilan penting lainnya
adalah mengelola kompleksitas sistem dan
skenario yang berbeda-beda.





1. Komunikasi



Skill Yang Dibutuhkan

1. Komunikasi

• Berbicara dengan manajer produk, manajer
proyek, perancang, atau manajemen
memerlukan kemampuan untuk
mendeskripsikan masalah dan bug kepada tim
nonteknis



Skill Yang Dibutuhkan

1. Komunikasi

• Yang diperlukan:

– Dengarkan baik-baik.

– Jangan interupsi orang 
lain 

– Jangan bicara terlalu
keras &  terlalu cepat.

– Bicaralah dengan jelas
dan tepat.



Skill Yang Dibutuhkan

1. Komunikasi
Yang diperlukan:

– Lakukan kontak mata
dengan audiens Anda.

– Jangan bersikap personal 
saat berkomunikasi dengan
orang lain.

– Mampu berkomunikasi
pada tingkat yang berbeda, 
mulai dari tim teknis
hingga nonteknis.



2. Berpikir Kritis



Skill Yang Dibutuhkan

2. Berpikir Kritis

• Menemukan bug sebelum ditemukan oleh
pengguna bukalah hal mudah, karena itu
harus memiliki pikiran yang kritis



Skill Yang Dibutuhkan

2. Berpikir Kritis

• Tanyakan diri anda:
– Apa masalah fitur/aplikasi ini?

– Apakah ini benar-benar sebuah masalah?

– Apakah cara pegujiannya sudah benar?

– Mengapa melakukan pengujiannya dengan cara ini?

– Bagaimana membuat rekomendasi yang mudah dimengerti?



3. Ulet (Tenacity)



Skill Yang Dibutuhkan

3. Ulet (Tenacity)

• Melaporkan bug atau mengangkat sebuah
masalah bisa jadi sangat melelahkan dan sulit

• Tidak semua masalah yang ditemukan oleh
software tester akan diperbaiki oleh developer



Skill Yang Dibutuhkan

3. Ulet (Tenacity)

• Jika anda menggap sebuah bug penting
diperbaikin, anda perlu memulai rapat atau
diskusi dan meyakinkan tim mengapa bug 
tersebut perlu diperbaiki.



4. Selalu Belajar



Skill Yang Dibutuhkan

4. Selalu Belajar

• Untuk menjagakualitas Apps, penguji mobile 
harus dapat menyesuaikan dan mempelajari
hal-hal baru dengan sangat cepat.

• Tester perlu menyadari perubahan yang 
terjadi di, terkait pendekatan testing, metode, 
dan teknologi baru.



5. Kreatif



Skill Yang Dibutuhkan

5. Kreatif

Penting untuk menghasilkan ide kreatif
dengan menguji menggunakan cara yang 
berbeda dan variatif, sehingga menemukan
lebih banyak bug dan memberi informasi yang 
bermanfaat kepada tim.



Skill Yang Dibutuhkan

5. Kreatif

• Uji Apps dari sudut pandang yang sama sekali
berbeda

• Pelajari relasi bug dengan modul lain untuk
menghasilkan ide pengujian baru

• Diskusi dengan rekan kerja atau beta tester 
untuk mendapatkan ide pengujian baru



6. Programming



Skill Yang Dibutuhkan

6. Programming

• Aplikasi semakin kompleks sehingga penguji
mobile perlu memiliki keterampilan
pemrograman yang baik.



Skill Yang Dibutuhkan

6. Programming

• Fungsi kemampuan programming:

– memahami sistem yang sedang diuji,

– berkomunikasi dengan pengembang pada level 
kode

– Riview kode yang salah

– Menulis kode pengujian otomasis



Top Programming 2017



Q & A


